Les salariés sont 3
motivés, mais
s’inquietent pour leur
( sécurité et leur santé

J

Les enquétes « Vie au travail » ont
été initites en 2010 par I'Union
Régionale CFDT.

A ce jour, 70 sections syndicales
CFDT de la région des Pays de la
Loire sont entrées dans ce dispositif
(environ 25 000 réponses de
salariés issus de différents secteurs
professionnels).

La section CFDT SNTU SEMITAN
s'est mobilisée et investie pour
organiser l'expression des salariés,
afin d’apprécier au mieux leur vie au
travail. 375 personnes ont répondu
au questionnaire, sur les 1472
distribués.

Cette forte proportion donne a la
démarche CFDT toute sa crédibilité
et garantit la validité des résultats.

Ces six pages présentent les
résultats de lI'enquéte.

Elles permettent d'analyser la
situation des salariés dans leur
environnement de travail.
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Une enquéte de qualité,
Objective et significative.

e Questionnaire diffusé a I'ensemble du
personnel, par les militants de la section,
rempli individuellement et remis de maniéere
anonyme.

» Population enquétée représentative de la
répartition du personnel dans I'entreprise

 Tous les services ont été enquétés

» Masque de saisie, tris a plat et croisés
effectués par les services de la
confédération CFDT.

* Enquéte, communication et analyse des
résultats réalisés par la  section,
accompagnés par la CFDT départementale
et régionale.

Population ayant répondu :
» 82% d’'Hommes, 18% de Femmes.

 Répartition par tranches d’ages : 28% de 25
a 39 ans, 43,9% de 40 a 49 ans et 25,3%
de 50 ans a 59 ans et 1,1 % plus de 60 ans.

» Répartition par ancienneté : 50,7% de 0 a
10 ans, 37,4% de 11 a 20 ans, 11,9% ont
21 ans et plus.
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L’organisation du travail

‘ Organisation du travail et difficultés exprimées

Pour 43,3% le travail est « chargé mais ¢a va » et
pour 40,4% le travail est équilibré entre la charge a
réaliser et les moyens donnés aux agents.

67,9% des répondants disent étre confrontés parfois
a des changements d’organisation, et 13,6% le sont

souvent.

52,4% des agents sont interrompus dans leurs taches
avant gu’ils ne puissent les achever, 12,3% le sont
méme souvent, principalement dans les services
techniques et administratifs.

60,3% des répondants indiquent avoir le temps
nécessaire pour faire leur travail correctement contre
39,7% qui estiment ne pas avoir le temps suffisant.

‘ Les perspectives professionnelles

Si 36,9% des répondants ont I'occasion de développer
leurs compétences professionnelles, 33,2% estiment
n'avoir aucune perspective d’évolution, et 19,4% ont
le sentiment que certaines de leurs compétences ne
sont plus utilisées.

Au regard de leurs compétences, 78,1% des
répondants estiment avoir la qualification adaptée a
leur fonction.

Le plus difficile au travail :

Les horaires Tommmmmmmmeseseeen 31,1

le rythme de travail T 20.5

Les contacts avec les usagers T 17.9

les risques pour lasanté T 17.9
lacharge de travajl T 15.9

la répétitivité dutravail T 15.6

les perspective professionnelle T 15
'envirennement matérie] T 11.5
lestrajets T 11
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‘ L’environnement du travail

Environnement physique . . -
Les deux aspects négatifs qui dérangent le plus Condition de vie dans le travail :

pour 1 agent sur 3, sont le bruit et la posture de
travail. Ces problémes majeurs ressortent avec
30,9% sur chacun des sujets.

M agressions verbales

. . H agressions physiques
Environnement psychologique . phvsia

i pression psychologique
par des collégues

54, 7% des répondants, se sentent parfois en
danger sur leur poste de travail. Pour 1,9% d’entre
eux, ce ressenti est quotidien. 45,3% disent se
sentir en sécurité dans leur travail.

H pression psychologique
par la hiérarchie

M pression par des
personnesextérieures

i pas concernés par des
pressions ou agressions

La santé des salariés

84,1% des répondants disent étre en bon ou trés
bon état de santé mais pres de 46,4% estiment que
les conditions de travail ont un effet négatif sur leur
santé. Pour 40,9% d'entre eux, ces effets sont
réguliers voire permanents.

Ces effets négatifs se concrétisent par I'apparition de
maux de téte et de différents autres maux. Un
nombre d'états dépressifs, d’anxiété et de fatigue
non négligeable est constaté. 31,4% ne se sentent
pas concernés par cette question.

L’état de santé des salariés

plutét mauvais - 15.7
trés bon - 11.1

trés mauvais ‘0.3
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Vous étes 77,6% des salariés a avoir subi des agressions verbales
et, ou physiques. La CFDT continuera a peser de tout son poids
aupres des instances en charge de la sécurité.

58% des salariés déclarent étre satisfaits de I'écoute et du
soutien que leur accordent leurs hiérarchiques.

Cependant 71,3% déplorent ne pas étre consultés sur les
sujets liés a I'organisation de leur travail.

La CFDT, en liaison avec le CHSCT, va augmenter la
pression auprés de la direction afin que l'avis des salariés
soit pris en compte avant toute prise de décision ayant un
impact sur leur travail.

Dans le cadre de I'enquéte, de nombreux salariés 59,7%, ont
demandé la possibilité de choisir entre différents cycles de
repos.

La CFDT continuera a défendre cette demande, pour que tous
les salariés trouvent leur compte entre travail et vie personnelle.

Pour la CFDT, il faudra accentuer la perception positive qu'ont les agents de leurs métiers.

Merci encore de votre participation, c'est avec vous que nous contribuerons a ce que cet
état des lieux face l'objet d'une analyse objective de la part de notre direction.

C'est avec vous gque nous continuerons a toujours améliorer nos conditions de travail.
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